Asistente de
Seguros

CURSO 100% ONLINE

ESEP

Estudios Profes



Contenido

Este curso tiene como objetivo adentrar al alumno en el mundo de los Seguros, para

comprender conceptos basicos y técnicos claves para potenciar y desarrollarse dentro del

ambito del Mercado asegurador. Se pretende lograr la construccion del conocimiento a

partir de la apropiacion de contenidos relacionados con los productos de seguros para

poder integrar la teoria con la practica en operaciones propias del Seguro.

Modalidad

Inicio

Inmediato

Modalidad

Online
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[}

Duracién ®

Flexible,
aproximadamente 1 mes.

Requisitos [%

No se necesita experiencia
ni conocimientos previos.




Certificacion

Certificado Digital del Asistente de Seguros, emitido por la Escuela Superior de Estudios

Profesionales. El mismo posee c6digo QR unico para su
autenticidad. Acredita 40 hs.

Podras compartirlo de forma automatica en Linked

validacion y verificacion de
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Nombre y Apellido

Asistente de Seguros

23 de diciembre de 20235

®

DOCENTE

Se extiende el presente certificado a

con DNI 12.345.678, por haber cumplido todos los requisitos prescrifos
para la aprobacion del plan de estudios correspondiente a la capacitacion

dictada por la Escnela Superior de Estudios Profesionales, con una carga hovaria de 40 hs.

DIRECTORA

Certificaciones Adicionales
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DE APROBACION
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Nacional

Emitida por la Camara Argentina
para la Formacion Profesional y
Capacitacién Laboral
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Internacional

Emitida por la Organizacion

Internacional para la Educacion

Permanente (OIEP)



Destinatarios

Profesionales liberales que por sus actividades laborales necesiten conocer los
aspectos principales vinculados a los seguros. (Abogados, Contadores Publicos, etc.).
Empleados de Aseguradoras.

Empleados de Estudios Juridicos.

Personal administrativo que trabaje en Brokers de Seguros.

Cualquier individuo vinculado al mercado asegurador que necesite conocer
aspectos fundamentales que hacen a la tematica de los seguros.

Salidas Laborales

Vas a poder desempefiarte como asistente de productores de seguros, Brokers o estudios

de Liquidacion de Siniestros brindando soporte en la gestién administrativa, comercial y

operativa del proceso asegurador. Estaras capacitado para interpretar polizas, asistir en

siniestros, asesorar a clientes y realizar tareas de atencion al publico, combinando

conocimientos técnicos con habilidades comunicacionales.

Plan de Estudios

] Unidad 1: El Riesgo y el Contrato de Seguros

e Elriesgo. El hombre frente al riesgo. Clasificacion de riesgo: puros y empresariales.

Administracion de riesgo. Objetivos de la administracion riesgos. Intereses asegurables.
La propuesta. El certificado de cobertura. La pdliza. Datos de la pdliza. Requisitos no
esenciales. Rescision del contrato. Formas de la pdliza. Normas para la interpretacion
de una pdliza. Contenido. Notas de cobertura / certificado provisorio. Cesion. Prenda.
Embargo. El contrato de Coaseguros. Medidas de la prestacion: cobertura primer riesgo
absoluto, primer riesgo relativo, a prorrata.
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E] Unidad 2: El Mercado Asegurador Argentino y el Circuito Asegurador

e El mercado argentino. Marco nacional de los Seguros. Las compafiias de Seguros. Los
Productores de Seguros. El mercado argentino de Seguros. Funciones del seguro. Funcion
social. Funcidon econdémica. Otras funciones del seguro. El seguro como concentrador de
capitales. El seguro vs la inflacion. El circuito asegurador. Relacion asegurado-asegurador.
Relacion asegurador-reasegurador. El productor asesor de seguros.

e Seguros Patrimoniales. Clasificacién. Autorizaciones. Las Coberturas. Responsabilidad Civil.
Incendio. Robo. Transporte. Riesgos Varios: cristales, vidrios y espejos. Automotores.
Seguros Técnicos. Seguro Animales. Seguro de Agro/Granizo. Combinado familiar. Integral
de Consorcios / Countries. Seguros de Crédito. Seguros de Caucion. Seguros de personas.

=] Unidad 3: El Siniestro

Aspectos Legales del Seguro. El Siniestro: La denuncia. Las cargas especificas del
asegurador. Formas de liquidacion. Liquidacion del siniestro: Infra y Sobreseguro -
Coberturas a Prorrata, a Primer Riesgo Absoluto y Relativo. Culpa grave y dolo - Efectos
sobre el siniestro Prohibicién de modificar el estado de las cosas dafiadas. Otras

disposiciones de la Ley de Seguros con respecto al tema de Siniestros.

E] Unidad 4: Caracteristicas y Tareas del Asistente en Seguros

Caracteristicas del asistente en Seguros. Funciones y tareas principales. Habilidades
basicas de un asistente. La ética en el ejercicio del puesto. Trabajo en equipo. Gestion de
postventa. Atencién al cliente. Manejo de conversaciones y negociaciones dificiles. Calidad
en la atencion al cliente.
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Acompainamiento Permanente

Docente

Durante toda la cursada tendras el acompafiamiento permanente de un docente
especializado y apasionado por su area, quien te guiara en la comprension de los
contenidos, corregira tus actividades y respondera todas tus consultas académicas.

Lic. Tamara Martyniuk

Licenciada en Gestion de Seguros.

» Profesorado en Docencia Superior.

e Mas de 30 afos de experiencia en el sector
asegurador.

e Se desempefié en empresas como Nacion Seguros,
Galicia Seguros y Galeno Life, liderando areas de
siniestros y operaciones.

e Diplomada en Derecho de Seguros y certificada en
Coaching Ontoldgico.

Area de Atencién al Alumno
Ademas, contaras con un correo electronico y un numero de WhatsApp exclusivo para
estudiantes, donde podras recibir asistencia ante cualquier otra necesidad.

Inscripcion
Pasos

1. Ingresa al siguiente link
2. Completa el formulario de inscripcion

3. Realiza el pago
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https://esep.com.ar/finalizar-compra/?add-to-cart=15407

¢Por qué estudiar en ESEP?

Opiniones

Tenemos 4,8/5 de puntuacién y el 99% de nuestros alumnos nos
recomiendan. Ver opiniones

TARN

Garantia de Aprendizaje

Tenemos mas de 20 afios en el mercado y nuestros cursos tienen
actualizacion permanente, siempre adaptados a los requerimientos
del mercado.

Técnicas de Busqueda de Empleo

Al finalizar la capacitacion, te brindaremos acceso gratuito a
nuestro curso Técnicas de Busqueda de Empleo Eficaz, con
certificaciéon incluida. En él aprenderas a crear un Curriculum Vitae
de alto impacto y a prepararte con confianza para enfrentar
entrevistas laborales.

Orientacion Profesional

Te acompafiaremos en la definicién de tu objetivo profesional, en la
optimizacion de tu perfil en plataformas como LinkedIny en el uso
estratégico de los principales portales de empleo, para que tu
busqueda esté alineada con tus intereses y puedas potenciar

tus oportunidades.
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https://www.emagister.com.ar/opiniones-esep-escuela-superior-estudios-profesionales-opincen-67083.htm

ESEP

Estudios Profesionales

(O +54 11 3384-7000

&pH esep.com.ar



https://www.linkedin.com/school/esep-oficial/
https://wa.me/5491133847000?text=Hola,%20tengo%20una%20consulta.%20Recib%C3%AD%20informaci%C3%B3n%20del%20Curso%20Asistente%20de%20Seguros.
https://esep.com.ar/
https://www.facebook.com/esepoficial/
https://www.instagram.com/esepoficial/
https://wa.me/5491133847000?text=Hola,%20tengo%20una%20consulta.%20Recib%C3%AD%20informaci%C3%B3n%20del%20Curso%20Asistente%20de%20Seguros.
https://esep.com.ar/

