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Contenido

Aprendé a gestionar y liquidar siniestros aumentando tu profesionalismo, analizando

casos practicos y nutriéndote de herramientas, tanto para seguros patrimoniales

como de personas.

Modalidad

Inicio

Inmediato

Modalidad

Online

+ ESEP
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Duracién

Flexible,

O

aproximadamente 2 meses.

Requisitos

Ninguno

B



Certificacion

Certificado Digital del Analista Gestor de Siniestros, emitido por la Escuela Superior de

Estudios Profesionales. El mismo posee cddigo QR unico para su validacion y verificacion
de autenticidad. Acredita 80 hs.

Podras compartirlo de forma automatica en Linkedm

+ ESEP

Estudios Profesionales

Se extiende el presente certificado a

Nombre y Apellido

con DNI 12.345.678, por haber cumplido todos los requiisitos prescrifos
pava la aprobacidn del plan de estudios correspondiente a la capacitacion

Analista Gestor de Siniestros

dictada por la Escuela Superior de Estudios Profesionales, con una carga horaria de 80 hs.
23 de diciembre de 2023
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ESEP - Escuela Superior de Estudios Profesionales

Nacional Internacional
Emitida por la Camara Argentina Emitida por la Organizacion
para la Formacion Profesional y Internacional para la Educacion
Capacitacién Laboral Permanente (OIEP)
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Destinatarios

e Profesionales liberales que por sus actividades laborales necesiten conocer los
aspectos principales vinculados al analisis de un siniestro. (Abogados, Contadores
Publicos, Escribanos etc.).

e Aspirantes a obtener la matricula de Liquidador de Siniestros y Averias. (El Examen de
Competencia se rinde ante la S.S.N.)

e Empleados de Aseguradoras.

e Empleados de Estudios Juridicos.

e Personal administrativo y gestores de Siniestros que trabajen en Brokers de Seguros.

e Inspectores y Peritos Judiciales.

e Cualquier individuo vinculado al mercado asegurador que necesite conocer aspectos

fundamentales que hacen a la tematica del siniestro.

Salidas Laborales

Podras desempefiarte en compafiias de seguros, estudios juridicos o brokers como
gestor de siniestros, asistente de liquidacion o colaborando en tareas vinculadas al
fraude, la documentacién o la atencién al asegurado.

Plan de Estudios

&l Unidad 1: La actividad liquidadora y sus caracteristicas

El liquidador de siniestros. Leyes referidas al ambito de los Seguros: Ley 17418 y 20091.
Alcance de la funcion. Designacion del liquidador por parte del Aseguradoras, deberes,

diligencia y buena fe. La ética en la funcién liquidadora.
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[E] Unidad 2: El Contrato de Seguros

Contrato de Seguros. Elementos del contrato de seguros. Riesgo e Interés Asegurable.

Principios Legales Fundamentales: rescisién del contrato, prescripciéon, caducidad,
subrogacion, nulidad. El riesgo. Riesgo Cubierto. Riesgo y Prima. Estado del Riesgo.
Reticencia. Agravacién del riesgo. Agravacion entre propuesta y aceptacién. Comienzo y fin

de la cobertura. Existencia de Acreedores Hipotecarios y/o Prendarios.

Cambio del titular del Interés. Pluralidad de Seguros. Cargas y Obligaciones del asegurado y
del Asegurador. Definicion. Efectos de su incumplimiento. Denuncia de Siniestro.
Reaseguros: Distintos tipos, Clausula de Colaboracién Siniestral, Clausula de Control
Siniestral salvamento. Prestacion del Asegurador. Exclusiones. Medida de la Prestacion: A
Prorrata, Primer Riesgo Absoluto, Primer Riesgo Relativo. Valor a Nuevo, Valor
Reconstruccion, Valor Tasado. Franquicia y Descubierto Obligatorio, Diferencias.

&l Unidad 3: Las coberturas patrimoniales

Riesgo Cubierto, Exclusiones, Generalidades: Seguro de Incendio, Robo, Transportes,
Responsabilidad Civil, Pérdida de Beneficios, Riesgos Varios. Seguros Integrales. Coberturas
Especiales: Todo Riesgo Operativo e Integral Bancaria, Seguros de crédito, Microseguros.

[E] Unidad 4: Proceso de liquidacion del siniestro

Requisitoria de documentacion y Tareas del liquidador. El Art. 46 de la Ley de Seguros.
Métodos para determinar el dafio: Proceso de Ajuste, Ajuste del dafio en Contenido
General en Casas de Familia, Ajuste del dafio en Integral de comercio (mercaderias), El Pago
de la Indemnizacién. Informe del Liquidador. Interpretacion de elementos contables y
documentales. El Fraude en Seguros. El entorno del delito de Fraude en Seguros: La
Opinion Publica, El Entorno Social, Los Aseguradores y Modalidades de Fraudes mas
frecuentes. La investigacion del Fraude en Seguros. El papel de Investigadores y
Liquidadores de Siniestros: Relacién entre investigadores y liquidadores. Concepto de Dolo
y Culpa Grave en Seguros: Art. 70 de la Ley de Seguros. El dolo como elemento integrante
del incumplimiento de las cargas. Culpa Grave y Dolo, La estafa de seguros: Art. 114. Art.
1724 Cédigo Civil.
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Acompainamiento Permanente

Docente

Durante toda la cursada tendras el acompafiamiento permanente de un docente
especializado y apasionado por su area, quien te guiara en la comprension de los
contenidos, corregira tus actividades y respondera todas tus consultas académicas.

Lic. Tamara Martyniuk

Licenciada en Gestion de Seguros.

» Profesorado en Docencia Superior.

e Mas de 30 afios de experiencia en el sector asegurador.

e Se desempefié en empresas como Nacion Seguros, Galicia
Seguros y Galeno Life, liderando areas de siniestros y
operaciones.

e Diplomada en Derecho de Seguros y certificada en Coaching
Ontoldgico.

Area de Atencién al Alumno
Ademas, contaras con un correo electrénico y un numero de WhatsApp exclusivo para
estudiantes, donde podras recibir asistencia ante cualquier otra necesidad.

Inscripcion
Pasos

1. Ingresa al siguiente link
2. Completa el formulario de inscripcion

3. Realiza el pago
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https://esep.com.ar/finalizar-compra/?add-to-cart=675

¢Por qué estudiar en ESEP?

Opiniones

Tenemos 4,8/5 de puntuacién y el 99% de nuestros alumnos nos
recomiendan. Ver opiniones

TARN

Garantia de Aprendizaje

Tenemos mas de 20 afios en el mercado y nuestros cursos tienen
actualizacion permanente, siempre adaptados a los requerimientos
del mercado.

Técnicas de Busqueda de Empleo

Al finalizar la capacitacion, te brindaremos acceso gratuito a
nuestro curso Técnicas de Busqueda de Empleo Eficaz, con
certificaciéon incluida. En él aprenderas a crear un Curriculum Vitae
de alto impacto y a prepararte con confianza para enfrentar
entrevistas laborales.

Orientacion Profesional

Te acompafiaremos en la definicién de tu objetivo profesional, en la
optimizacion de tu perfil en plataformas como LinkedIny en el uso
estratégico de los principales portales de empleo, para que tu
busqueda esté alineada con tus intereses y puedas potenciar

tus oportunidades.
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https://www.emagister.com.ar/opiniones-esep-escuela-superior-estudios-profesionales-opincen-67083.htm

ESEP

Estudios Profesionales

(O +54 11 3384-7000

&pH esep.com.ar



https://www.linkedin.com/school/esep-oficial/
https://wa.me/5491133847000?text=Hola,%20tengo%20una%20consulta.%20Recib%C3%AD%20informaci%C3%B3n%20del%20Curso%20Analista%20Gestor%20de%20Siniestros.
https://esep.com.ar/
https://www.facebook.com/esepoficial/
https://www.instagram.com/esepoficial/
https://wa.me/5491133847000?text=Hola,%20tengo%20una%20consulta.%20Recib%C3%AD%20informaci%C3%B3n%20del%20Curso%20Analista%20Gestor%20de%20Siniestros.
https://esep.com.ar/

