	LICENCIADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES
INGENIERO EN ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS


	1.
FUNDAMENTO
	


“Es imposible que un gerente gestione adecuadamente su empresa si es incapaz de gestionarse a sí mismo” (Peter Drucker)
La competitividad mundial hace que los profesionales del mañana estén mejor preparados no sólo para adaptarse a los cambios del entorno, sino además ser capaces de producirlos. Por tanto, poseer un nivel más avanzado de conocimiento en gestión de empresas, utilizando un medio innovador y con un título extranjero son elementos que harán la diferencia en el profesional de la empresa.

La visión general de una compañía, con fuerte énfasis en marketing y finanzas, dos áreas muy requeridas por la empresa, hacen que el graduado de este programa aumente sosteniblemente su competitividad y su empleabilidad al ser un real agregador de valor en las instituciones donde participe o emprenda.
Este es el propósito de la Licenciatura en Gestión de Empresas, impartida por la Escuela de Negocios de la Universidad de Viña del Mar en conjunto con el Instituto Superior de Formación Gerencial, Mendoza, Argentina.

	2.
OBJETIVOS 
	


· Integrar en una misma visión diferentes elementos de la empresa, a fin de que el alumno sea capaz de tomar decisiones con un enfoque sistémico y asertivo. 

· La comprensión de diferentes elementos del marketing, desde los más tradicionales hasta los más vanguardistas, permitirán a los estudiantes a generar planes de marketing efectivos.

· El manejo de finanzas que el alumno logra a través de esta metodología más didáctica, facilitará su toma de decisiones simultáneamente aumentará su capacidad de análisis del entorno en el cual la empresa se desenvuelve.

La principal competencia del Licenciado en Gestión de Empresas:    
• Gestiona una empresa entendiendo la complejidad del entorno competitivo y la interrelación de las diferentes áreas de la organización, logrando así cumplir los objetivos económicos y no económicos de la misma.
Principales capacidades:  

•
Visión sistémica de la organización.

•
Desarrolla Planes de Marketing con elementos de vanguardia.

•
Manejo financiero de alto nivel.

Elementos diferenciadores 

•
Profesorado con postgrados y experiencia en organizaciones.

•
Enfoque aplicado, a través del Modelo educativo Universidad de Viña del Mar.

•
Desarrollo y análisis de casos de gestión de empresas.
	2.
PLAN DE ESTUDIOS 
	


Primer Trimestre

MÓDULO 1: Habilidades Directivas y Formación de Equipos 
OBJETIVO: Desarrollar competencias (conocimientos, habilidades y actitudes) necesarias para el apropiado desempeño de las funciones directivas encomendadas a las personas responsables de áreas funcionales de una organización.
· TEMA 1: Competencias y habilidades directivas: visión global.
· TEMA 2: Liderazgo del directivo en la formación de equipos eficaces de trabajo.

· TEMA 3: Equipos eficaces de trabajo: asertividad. 

· TEMA 4: La Comunicación como instrumento básico en el equipo de trabajo.

· TEMA 5: Negociación y Gestión de Conflictos.
· TEMA 6: Técnicas de presentación y dirección de reuniones.
MÓDULO 2: Introducción al e-learning y plataforma 
OBJETIVO: Conocer y practicar el uso de la plataforma como herramienta de estudio.
· TEMA 1: La plataforma y su uso I (P)

· TEMA 2: La plataforma y su uso II (P)

· TEMA 3: La plataforma y su uso III

· TEMA 4: E-Learning

· TEMA 5: E-Learning y estrategia de estudio I

· TEMA 6: E-Learning y estrategia de estudio II

MÓDULO 3: La Empresa 

OBJETIVO: Conocer las ciencias de la administración de empresas y la dirección de organizaciones.

· TEMA 1: Conceptos.

· TEMA 2: Principales Teorías en Administración de Empresas.

· TEMA 3: Dirección de Personas.

· TEMA 4: Producción.

· TEMA 5: Finanzas.

· TEMA 6: Marketing.

MÓDULO 4: Teoría de la Comunicación Organizacional 
OBJETIVO: Comprender y analizar el panorama global de las teorías de la comunicación organizacional, enfatizando principalmente aquellas que han contribuido al conocimiento de la estructura organizacional y que dieron origen al estudio de las relaciones interpersonales en el ámbito laboral.

· TEMA 1: Teorías de la Comunicación Social.

· TEMA 2: Teoría de la Comunicación Organizacional.

· TEMA 3: Investigación en Comunicación Organizacional.

· TEMA 4: Teoría de la Comunicación y las Organizaciones.

· TEMA 5: Comunicación Interna.

· TEMA 6: Comunicación Externa.

Segundo Trimestre

MÓDULO 5: Psicología Social 
OBJETIVO: Analizar y relacionar los conceptos y teorías psicosociales que permitan describir los procesos que intervienen en las relaciones interpersonales, grupales y sistemas sociales.

· TEMA 1: Psicología Social y su vinculación con las organizaciones.
· TEMA 2: Determinantes individuales de la conducta social.           
· TEMA 3: Percepción.

· TEMA 4: Motivación.

· TEMA 5: Actitudes. 
· TEMA 6: El Grupo (cohesión, conformidad, liderazgo y red de comunicaciones).

MÓDULO 6: Marketing Empresarial 

OBJETIVO: Conocer los distintos instrumentos de marketing tanto de nivel estratégico como operativo a fin de plantear un plan de marketing para la organización.

· TEMA 1: Orientación al Marketing.

· TEMA 2: Investigación de Mercado.

· TEMA 3: Comportamiento del Consumidor.

· TEMA 4: Microsegmentación y Posicionamiento. 

· TEMA 5: Marketing – Mix.

· TEMA 6: Marketing Internacional.

MÓDULO 7: Comunicación y Reputación Corporativa 

OBJETIVO: Analizar la filosofía, valores, creencias y costumbres, enfatizando la importancia de la misión y visión de la organización con el fin de promover la cultura a los stakeholders.      

· TEMA 1: Reputación Corporativa.
· TEMA 2: Modelos de Reputación Corporativa. 

· TEMA 3: Identidad corporativa.

· TEMA 4: La planificación estratégica de la identidad.

· TEMA 5: La comunicación del perfil corporativo.

· TEMA 6: La empresa reputada.

MÓDULO 8: Gestión de Crisis Comunicacional 

OBJETIVO: Entender el origen y los efectos de las crisis organizacionales, principalmente en cuanto impulsan gestiones estratégicas en los mercados turbulentos que afectan el funcionamiento normal de las organizaciones.
· TEMA 1: El nuevo entorno de las organizaciones y la multiplicación de las fuentes de conflicto.

· TEMA 2: Issues management. 

· TEMA 3: Elementos conceptuales para definir las crisis. 

· TEMA 4: Amenazas y tipos de vulnerabilidad.

· TEMA 5: El plan de crisis.

· TEMA 6: El rol de medios y el portavoz.

Tercer Trimestre

MÓDULO 9: Gestión de Personas
OBJETIVO: Gestionar a las personas en la organización con el fin de optimizar el desempeño de los colaboradores en la empresa.

· TEMA 1: Funciones en la gestión de personas 

· TEMA 2: Provisión de personas

· TEMA 3: Mantenimiento de personas

· TEMA 4: Desarrollo de personas

· TEMA 5: Cultura y cambio organizacional

· TEMA 6: Control de la gestión de personas

MÓDULO 10: Contabilidad y Estados Financieros  
OBJETIVO: Evaluar el rol, la calidad y la pertinencia de la información financiera en el proceso de toma de decisiones 

· TEMA 1: Información y Toma de Decisiones

· TEMA 2: Sistemas de Información Administrativos

· TEMA 3: Subsistema de Información Contable (Contabilidad)

· TEMA 4: Balance General

· TEMA 5: Estado de Resultados

· TEMA 6: Estado de Flujo de Efectivo

MÓDULO 11: Finanzas Básicas 
OBJETIVO: Analizar y evaluar las características propias de la función financiera con la finalidad de integrarlas a la estrategia global de la empresa. 

· TEMA 1: Medio Ambiente Financiero.

· TEMA 2: Objetivos de las Finanzas.

· TEMA 3: Planificación Financiera.

· TEMA 4: Decisiones Financieras I: Administración Financiera L. P.

· TEMA 5: Decisiones Financieras II: Administración Financiera C. P.

· TEMA 6: Control Financiero.

MÓDULO 12: Preparación y Evaluación de Proyectos 
OBJETIVO: Decidir la forma más adecuada para recopilar los antecedentes necesarios para evaluar un proyecto. Adicionalmente, y con los antecedentes mencionados, evaluar la deseabilidad de la decisión de inversión involucrada. 

· TEMA 1: Concepto, Rol  y Clasificación de Proyectos.

· TEMA 2: Ciclo de Vida del Proyecto.

· TEMA 3: Preparación y Evaluación de Proyectos. 

· TEMA 4: Preparación de Proyectos.

· TEMA 5: Evaluación de Proyectos.

· TEMA 6: Presentación de Proyectos.
Cuarto Trimestre 
MÓDULO 13: Estrategias de Empresa 
OBJETIVO: Conocer e integrar los instrumentos necesarios para realizar un proceso de dirección estratégica, contemplando el nivel corporativo, funcional y de negocios.

· TEMA 1: Modelo de Dirección Estratégica

· TEMA 2: Diagnóstico Estratégico

· TEMA 3: Formulación de Ventajas Competitivas

· TEMA 4: Planificación Estratégica

· TEMA 5: Tipología de Estrategias: Básicas de Desarrollo, de Crecimiento, Competitiva, de Negocios y Funcional

· TEMA 6: Control de Gestión

MÓDULO 14: Marketing de Servicios 

OBJETIVO: Tomar conciencia sobre el impacto que tiene el marketing de servicios en las organizaciones del nuevo milenio, con el objetivo de desarrollar estrategias de fidelización de clientes.

· TEMA 1: Conceptos y características generales entre bienes y servicios

· TEMA 2: Temas del proceso de decisión del consumidor en el marketing de servicios

· TEMA 3: Estrategia de Marketing en el sector de los servicios

· TEMA 4: El personal y los procesos en el sector de los servicios

· TEMA 5: Marketing Experiencial

· TEMA 6: Cómo retener y fidelizar a los clientes

MÓDULO 15: e-business 

OBJETIVO: Reflexionar sobre los cambios que las tecnologías de la información han implicado en el quehacer empresarial a través del modelo de e-business.

· Tema 1: Introducción al E-business

· Tema 2: Administración de la relación con el cliente - CRM

· Tema 3: Administración de la cadena de abastecimiento - SCM

· Tema 4: Planificación de recursos empresariales - ERP

· Tema 5: Comercio electrónico - EC
· Tema 6: Inteligencia en los Negocios - BI

MÓDULO 16: Plan de Marketing 

OBJETIVO: Conocer y realizar un Plan de Marketing a fin de poder planificar acciones de esta naturaleza en diversas organizaciones.

· TEMA 1: La Utilidad del plan de Marketing en las empresas

· TEMA 2: Estructura de un plan de marketing

· TEMA 3: Análisis de la situación Industrial 

· TEMA 4: Estrategia de marketing

· TEMA 5: Implementación

· TEMA 6: Control y Retroalimentación

Quinto Trimestre 
MÓDULO 17: Comercio Internacional 

OBJETIVO: El participante compara y analiza las características fundamentales de los diferentes bloques económicos en los cuáles puede gestionar un emprendimiento empresarial. Adicionalmente evalúa y selecciona las técnicas expo-impo más adecuadas a las características de su emprendimiento empresarial.  

· TEMA 1: Introducción al Comercio Internacional.
· TEMA 2: Tratados, acuerdos y Convenios Internacionales.
· TEMA 3: Regulación del Comercio Internacional.

· TEMA 4: Instrumentos y Modalidades de Pago en el Comercio Internacional.
· TEMA 5: La Compraventa Internacional.

· TEMA 6: Procedimientos para importar y para exportar.

MÓDULO 18: Planificación Financiera 

OBJETIVO: El participante analiza, evalúa y/o compara diferentes estrategias financieras a través de una correcta proyección de operaciones y actividades insertas en su planificación estratégica.

· TEMA 1: Planificación Estratégica y Financiera.

· TEMA 2: Pronósticos y su Rol.

· TEMA 3: Presupuesto Operacional.

· TEMA 4: Presupuesto Financiero.

· TEMA 5: Presupuesto Financiero.

· TEMA 6: Estados Financieros Proyectados.

MÓDULO 19: Análisis y Control Financiero 

OBJETIVO: El participante analiza y evalúa la calidad de las decisiones financieras, adoptadas y/o por adoptar, a la luz del objetivo financiero de una empresa.
· TEMA 1: Análisis Financiero, Concepto y Clasificaciones.

· TEMA 2: Proceso de Análisis Financiero.

· TEMA 3: Ratios I.

· TEMA 4:.Ratios II.

· TEMA 5: Vertical y Horizontal

· TEMA 6: Conclusiones.

MÓDULO 20: Administración Financiera Internacional 

OBJETIVO: El participante diseña y evalúa la estrategia financiera más adecuada al plan de negocios asociado a un emprendimiento inserto en el comercio internacional.
· TEMA 1: Medio Ambiente Financiero.

· TEMA 2: Objetivo y Decisiones Financieras. 

· TEMA 3: Planificación y Control Financiero.

· TEMA 4: Medios de Pago Internacional.

· TEMA 5: Cobertura de Riesgos Inherentes al Comercio Internacional.

· TEMA 6: Técnicas Bancarias en el Comercio Internacional.

Sexto Trimestre 

Confección del trabajo final de Titulación
	4.
PROFESORES DE LAS LICENCIATURAS
	


Paulina Mercadal. Magíster en Comunicación, Universidad Diego Portales. Psicóloga, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. Diplomada en Habilidades Docentes, Instituto Tecnológico de Monterrey, México.

Sergio Celedón. Magíster en Comunicación, Universidad Diego Portales. Periodista, Pontificia Universidad Católica de Chile. Profesor, Pontificia Universidad Católica de Chile. Director Escuela de Comunicaciones, Universidad de Viña del Mar. Director LCC.
Paulina Gómez García, Ingeniero Comercial, Licenciada en Ciencias en la Administración de Empresas, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. 

Magíster © en Tecnologías de la Información, Universidad Técnica Federico Santa María.
Macarena Deney. Magíster en Comunicación y Periodismo, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. Periodista, Licenciada en Comunicación Social, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso.

Luz María Jeria. Magíster © en Psicología Social, Universidad de Valparaíso. Psicóloga, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. Diploma en Formación Docente en Educación Superior, Universidad Santo Tomás.

Lila Farías. Doctora © en Comunicación, Ética y Derecho a la Información en España y América Latina, Universidad Complutense de Madrid; Licenciada en Comunicación Social, especialidad Relaciones Públicas, Publicidad y Periodismo, Universidad Central, Venezuela.
Katia Muñoz. Magíster en Comunicación, Universidad Diego Portales. Master en Comunicación Empresarial, Universidad Pompeu Fabra, España. Relacionadora Pública, Universidad de Viña del Mar. Diplomada en Marketing, Pontificia Universidad Católica de Chile.

Verónica Savareses Espinoza, Ingeniero Comercial, Licenciada en Ciencias en la Administración de Empresas, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. Magíster en Desarrollo y Comportamiento Organizacional, Universidad Diego Portales.
Víctor López Casanova, Contador Auditor, Licenciado en Comercio y Ciencias Económicas con Mención en Finanzas, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. 

Magíster en Gestión Mención Control, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso.

Oscar Jaramillo. Doctor en Ciencias de la Información, Universidad Complutense de Madrid. Licenciado en Comunicación Social, Universidad Diego Portales. Periodista, Universidad Diego Portales.

Pamela San Martín. Jefe de Asuntos Públicos de la Empresa Portuaria Valparaíso. Magíster en Comunicación y Periodismo, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. Relacionadora Pública, Universidad de Viña del Mar.

Verónica Rojas. Magíster © en Comunicación, Universidad Diego Portales. Master © en Comunicación Empresarial, Universidad Pompeu Fabra, España.
Relacionadora Pública, Universidad Diego Portales.

Renato Leyton, Asesor de Comunicaciones de CPL.

Periodista, Universidad de Chile. MBA en Comunicación Estratégica, Escuela Superior Universitaria de España. Master en Dirección de Comunicaciones, Universidad de Barcelona, España.

Soledad Morgado. Directora de Comunicación y Promoción. Universidad Técnica Federico Santa María. Magíster en Comunicación, Universidad Diego Portales.  Periodista, Licenciada en Comunicación Social, Universidad de Viña del Mar.

Paola Godoy. Jefe de Servicio Personas, Recursos Humanos, VTR GlobalCom S.A. Relacionadora Pública, Instituto Alemán de Valparaíso. Licenciada en Educación, Universidad de Playa Ancha. 

Anita Callejas. Directora de Comunicaciones de Extend. Magíster © en Psicología, Universidad Adolfo Ibáñez. Diplomada en Comunicaciones Corporativas, Pontificia Universidad Católica de Chile. Periodista, Universidad Andrés Bello. Postítulada en Biología del Conocer y Comunicación Humana, Universidad de Chile.

Piero Moltedo Perfetti, Ingeniero Comercial, Licenciado en Ciencias en la Administración de Empresas, Pontificia Universidad Católica de Valparaíso. MBA, Master en Administración de Empresas, Universidad Carlos III de Madrid, España.  Master en Marketing, IEDE, España. Director Escuela de Negocios, Universidad de Viña del Mar.

Lilybel Armijo Eyzaguirre, Ingeniero Comercial, Licenciado en Ciencias de la Administración de Empresas Universidad de Viña del Mar.  

MBA Internacional, Magíster © en Gestión Empresarial, Universidad Técnica Federico Santa María.

Francisco Gómez García, Ingeniero Comercial, Licenciado en Ciencias en la Administración de Empresas. Universidad de Valparaíso. MBA, IEDE, España. Analista Corporativo, ASMAR.
	5.
EVALUACION
	


· La nota mínima de aprobación de la Licenciatura será de 4.0 – 60% (nota Argentina)
· La Licenciatura culminará con un proyecto aplicado, consistente en el diseño de un Plan de Comunicación Corporativa (para LCC) o de un Plan de Negocios (para LGE).
· El programa considera un 80% de asistencia mínima.
Todas las evaluaciones serán mediante pruebas en línea.

Sólo se implementarán pruebas presenciales (en la sede de la FU):

· Al finalizar cada Trimestre (una prueba acumulativa) 

· El examen final (una vez que hayan aprobado todas las asignaturas) 
El Reglamento Académico de la Universidad indica que el alumno tiene un máximo de tres oportunidades para rendir una materia antes de recursarla, es decir podría reprobar hasta dos veces una misma asignatura, lo que lo obligaría a aprobarla en la tercera oportunidad.
	6.
METODOLOGIA
	


· Clases presenciales 
· Clase virtuales a través de plataforma TIC-Edu de la Universidad de Viña del Mar. 
	7.
CRONOGRAMA
	


Trimestre 1: Abril-mayo-junio (2011) 
Trimestre 2: Julio-agosto-septiembre (2011) 
Trimestre 3: Octubre-noviembre-diciembre (2011)
Trimestre 4: Febrero-marzo-abril (2012)
Trimestre 5: Mayo-junio- julio (2012) 

Trimestre 6: Agosto – Septiembre - Octubre (2012) 
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