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ALTO RENDIMIENTO

;Qué hace que personas inteligentes y muy profesionales
no consigan trabajar en equipo con resultados satisfac-
torios? jPor qué hay equipos que rinden menos de lo que
podria esperarse de ellos?

«Un Equipo de Alto Rendimiento es aquel que ha
alcanzado sus objetivos de manera excelente en
términos de eficacia y de eficiencia y con alta sa-
tisfaccion personal de sus miembros.»

iEs esta la definicién de tu equipo? ;Te gustaria que lo
sea?

Un equipo que llega al Alto Rendimiento, tiene sentido
de propdsito comln y desarrolla un clima de confianza y
comunicacioén abierta y franca. Sus miembros comparten
pasion por los desafios y orgullo de logro, capacidad para
crear continuamente las condiciones necesarias para me-
jorar su performance, respuesta rapida ante sus clientes
(internos o externos) y para identificar y aprovechar las
oportunidades y la autogestion para organizarse como
una unidad altamente efectiva.

La sinergia positiva, esa que apunta a que las personas al
reunirse sean mas productivas juntas de lo que es la suma
de sus aportes individuales, es un requerimiento hoy en
las organizaciones. Conseguir que su equipo trabaje jun-
to, en un entorno positivo, con una buena comunicacion
y mejorando continuamente es responsabilidad de todos
sus miembros y un deber de su lider.

Este programa le ensefard todo lo que necesita saber
para conseguir que los miembros de su equipo compartan
la vision, aporten todo su potencial, permanezcan auto-
motivados y trabajen juntos en un clima propicio para la
productividad, la creatividad y la buena gestion.

Para ello hemos interrelacionado los modelos mas actua-
les y construido una estructura propia que le servira de
apoyo y guia en el camino para conducir a su equipo hacia
el alto rendimiento.

Ademas, de forma opcional, usted podra contar con un
completo informe individual para conocer su rol en su
equipo y como director del mismo, aprendiendo a poten-
ciarlo y asi aportar todas sus fortalezas con el mejor im-
pacto.

www.massnegocios.com

«Un Equipo de Alto Ren-
dimiento es aquel que ha
alcanzado sus objetivos
de manera excelente en
terminos de eficacia y de
eficiencia y con alta sa-
tisfaccion personal de sus
miembros.»
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Al concluir el programa usted sabra:

Reconocer las claves de éxito de los equipos de Alto Rendimiento

Conocer a las personas que forman su equipo en términos de roles de equi-
po, comprendiendo cémo pueden aportar fortalezas a los deméas y recibir de
ellos su mejor aporte

Observar a su equipo y utilizar herramientas para diagnosticar en qué etapa
de evolucion se encuentra y cuales son las dindmicas que prevalecen

Hacer un programa de desarrollo para su equipo con hitos claros, determi-
nando los valores comunes y el contrato de equipo que los une

Realizar acuerdos de vision y fijar objetivos comunes, conduciendo procesos
para que todos se organicen de la mejor forma, conociendo qué se espera
de ellos y como realizar el aporte que favorece el logro de los objetivos

Descubrir cémo es usted mismo como lider y como puede desarrollarse para
favorecer y facilitar el camino de su equipo hacia el alto rendimiento

Gestionar las emociones presentes en distintas situaciones del equipo

Utilizar herramientas eficaces para gestionar el equipo en situaciones ha-
bituales (reuniones, comunicacién) y en aquellas que requieran su interven-
cion, como en los conflictos.

En cuanto a las organizaciones, este programa les permitird contar con
directivos preparados para crear y liderar Equipos de Alto Rendimiento,
consiguiendo mayor eficacia y cohesion y manteniendo el foco en el cum-
plimiento de los objetivos.
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COMPETENCIAS A DESARROLLAR

Al finalizar el curso los participantes estaran en condicio-
nes de:

Ser lideres proactivos y productivos de sus equipos

Ejercer un liderazgo integral, a partir de su propio esti-
lo, que abarque también los aspectos emocionales del
equipo

Comunicar de forma positiva

Observar y escuchar a la luz de modelos eficaces de
quipo

PERFIL DEL PARTICIPANTE

Personas que ejercen labores directivas o de jefatura en sus organizaciones.
Supervisores de equipos, jefes de area y todos aquellos que tengan personas
a su cargo.




METODOLOGIA

El curso utiliza una metodologia experiencial y activo-participativa. El en-
foque es totalmente practico y destinado a la incorporacion de habilidades
y herramientas concretas de aplicacion inmediata en el propio equipo.

El método de ensefianza parte de las propias vivencias de los participantes
en experiencias y simulaciones vy, a partir de ellas, facilitadores expertos
acompanan en la interiorizacion de esas experiencias, la comparacion con
la realidad y el aprendizaje de herramientas para incluir sobre el cambio.

Las simulaciones obligan a los participantes a actuar y tomar decisiones.
Al hacerlo en equipo el involucramiento emocional hace posible gestionar
situaciones que ocurren en la vida real en un entorno seguro y que permite
el aprendizaje.

ALTERNATIVAS OPCIONALES

¢ | os participantes que lo deseen podran completar, previo
al curso, los cuestionarios de roles de equipo y recibiran un
completo informe personal.

e Alfinalizar el curso podran accedera un valor preferencial
a Coaching individual para trabajar su estilo de liderazgo.
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CONTENIDOS DETALLADOS

Cémo funcionan los equipos de alto rendimiento y los factores claves de éxi-
to.

Yo como miembro de mi equipo. Qué me pasa cuando trabajo con otros. Las
neurociencias y el funcionamiento de las relaciones interpersonales. La ges-
tién de las emociones y sus desencadenantes. Los roles en los equipos de tra-
bajo. Complementar, cohesionar, descubrir los factores de alta productividad.

Las etapas en la vida de un equipo. Cémo saber en qué etapa esta mi equipo.
Cémo ayudarlo a evolucionar.

La comunicacion que ayuda al equipo. Comunicacién que dificulta. Las areas de
comunicacién. Cémo dar retroalimentacion para desarrollar el equipo. Cémo
recibir feedback. Las particularidades de la confianza. Conseguir confianza
como un talento individual. La cohesién

Proyectar un equipo. Vision compartida. Valores. Diferenciales del equipo. Planificar
y disefiar las interacciones productivas. Fijar objetivos. Realizar un seguimien-
to. Participacion de todos en las dindmicas clave del equipo. Acuerdo sobre las
Reglas de Juego del equipo. Metodologias de recompensa que promueven el
trabajo en equipo (y las que no). Aprendizaje cooperativo.Reuniones eficaces.

Liderar un equipo de Alto Rendimiento. Conocer a los colaboradores. Darse a cono-
cer. Sistemas de relacién que funcionan. Competencias personales del lider
de estos equipos. Intrapersonales. Interpersonales. Directivas. Flexibilidad y
resiliencia.

Los conflictos como movilizadores del equipo. Gestionarlos para conseguir la me-
jora continua.

Situaciones especificas. Salida y entrada de miembros clave al equipo. Ser el nuevo
jefe. Equipos de proyectos. Equipos de corta duracién. Equipos geografica-
mente dispersos.

Herramientas tecnolégicas que promueven el desarrollo de un equipo. Agendas
compartidas. Redes sociales internas. Instrumentos de gestion de proyectos y
de seguimiento de programas compartidos.
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Sa para el desarrollo proresional del participante.

Consulte formas de pago disponibles y descuentos corpo-
rativos.

INFORMES E INSCRIPCION

Para mayor informacion o solicitar su admision al Progra-
ma, favor de contactarse al 261-4231341, via mail a: capa-
citacion@massnegocios.com, o personalmente en Grana-
deros 1161 Mendoza.
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FACILITADORES SENIOR DEL PROGRAMA



Magister en Administracién de Empresas Universidad de
Lleida Espafia. Posgrado en Formacion de Adultos Uni-
versidad de Murcia Espafia. Contadora Publica de la Uni-
versidad Nacional de Cuyo. Socia directora de MSR Con-
sulting Group. Consultora, formadora externa y coach en
Osde, Chandon, Trivento, Sanitas — Bupa Group, ,BBVA,
Visa, Grupo Planeta, Renfe, Hotel Hyatt Madrid, Guardia
Civil Espafiola, El Corte Inglés, Toyota Europa, Mercedes
Benz, Renault, Zara, entre otras. Profesora de Habilida-

Maria del Carmen Abraham
(MBA)

des Directiva en el MBA de la Universidad Carlos Ill de
Madrid y la Universidad Francisco de Vitoria Espafa, Ins-
tituto de Empresa, entre otras escuelas de negocio de
Europa y América. Ha sido expositora en conferencias en
diversos paises del mundo para disertar acerca de sus te-
mas de especialidad, ha publicado numerosos articulos en
revistas y portales del mundo y actualmente se encuentra
en pleno proceso de edicion de su libro sobre gestion del
optimismo.
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@ Eduardo Silveti

Licenciado en Psicologfa, Universidad del Aconcagua. Es-
tudios de Posgrado en Psicologia del Deporte, Marketing,
Gestion de Recursos Humanos, Emprendedores de Nego-
cios, Gestion por Competencias y Management. Director
Asociado de MASSNEGOCIOS Business Training Division
Capital Humano. Ha tenido cargos de responsabilidad en
el area de Capital Humano en Finca La Celia SA, Acros
Management, Universidad Juan A. MAZA. En esta uni-
versidad ha sido director de programas y creador y asesor
en varios programas. Fundador de la Asociacion Psico-De-
portes Mendoza. Asesor y entrenador particular de clubes

deportivos en psicologfa para alto rendimiento deportivo.
Profesor de la Catedra de Psicologia Deportiva en la Licen-
ciatura en Alto Rendimiento Deportivo, Facultad de Medi-
cina (UDA), Facultad de Educacion Fisica (UMAZA), en el
Seminario Especial de la Facultad de Psicologia (UDA) y
en la Licenciatura en Psicologfa (UM). Administrador de
la Catedra Virtual (on line) de Psicologia de la Actividad
Fisica y el Deporte (UMAZA). Director de Tesis en temas
vinculados a la psicologia del deporte.




