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l programa Integral de Coaching ofrece  un avanzado entrenamiento 
en los conocimientos más actuales, técnicas, competencias y herra-
mientas necesarias para hacer Coaching.

El participante aprenderá un sistema holístico para realizar coaching con 
personas y equipos desde una perspectiva integral. El programa es total-
mente práctico, profundizando en las técnicas, buenas prácticas y claves de 
acción propios del Coaching y del Mentoring.

Los asistentes al programa desarrollarán competencias claves en su des-
empeño.

E
I. DEscrIPcIón gEnErAl

HABLAR EN PÚBLICO
HACE LA DIFERENCIA

Para un ejecutivo conseguir que los demás le escuchen
es imprescindible. ¿Quiere aprender a entusiasmar a sus
clientes, a compañeros de trabajo, a los asistentes a su
presentación?

Aunque no se dedique a dar conferencias profesionalmen-
te, cualquier persona que está involucrada en el mundo
empresarial, en los negocios, en la docencia o en la vida
pública, muy frecuentemente tiene que hacer presenta-
ciones, discursos o convencer eficazmente a una audien-
cia.

Seguramente ha tenido que presentar su proyecto, su 
producto o una buena idea, a un grupo de personas de 
la empresa de su potencial cliente, a un banco o un in-
teresado.

Quizás ha tenido que presentar su producto o su empresa 
en algún foro en el que se reunían a su alrededor cuatro 
o cinco personas...

Si usted lidera un grupo o una organización…

¿No ha tenido alguna vez que hablar a un auditorio?, ¿ha-
blar en público?

¿Cómo se sintió?, ¿Qué hubiera pasado en todas esas
situaciones si en vez de sentirse nervioso o tener que
improvisar, hubiera conocido y dominado las técnicas más 
avanzadas para hablar en público? ¿Cree que hubiese ob-
tenido resultados aún mejores?

Si está en los negocios, en el mundo asociativo o en
la vida pública y domina el arte de convencer a sus inter-
locutores, transformará en resultados cada posibilidad.

Le acompañamos para que aprenda a convencer y vender
sus ideas, a manejar el lenguaje verbal y el corporal y 
descubrir como conseguir resultados excelentes en sus 
presentaciones, a través de un programa innovador y lle-
no de recursos.
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AnTEs DE EMPEZAr

Este programa le permitirá dar un giro de 180º en sus pre-
sentaciones y con ello mejorar un 360% su capacidad de 
persuadir, su capacidad de vender sus ideas, sus produc-
tos, sus servicios....

Este programa se convertirá en un motivador y elocuente 
orador, que convence y entusiasma con sus palabras y su 
modo de transmitir..

Con una metodología única que garantiza la incorporación 
rápida de las nuevas habilidades, aprenderá técnicas sor-
prendentes para obtener resultados inmediatos. 

Los maestros del programa son excelentes oradores, por 
lo que podrá aprender con ellos y de ellos.  Le enseñarán 
aspectos clave como:

Descubrir el factor responsable del 80% del éxito de 
una persona que habla en público.

Saber si Memorizar o no su presentación.

Aprender cómo se aclaran las ideas y los hechos.

Desarrollar el Planteamiento, Desarrollo y Conclusión 
de una conferencia, una presentación de productos o una 
reunión importante.

Persuadir, convencer y vender sus ideas, sus produc-
tos y a sí mismo.

Obtener Seguridad. Claridad y Concreción.

Dar fuerza a su mensaje y al objetivo de su presen-
tación.

Tratar con el auditorio más exigente y solventar los 
posibles inconvenientes que surjan.

Hacer presentaciones exitosas en cualquier situación, 
ya sea a una única persona, pequeñas reuniones o gran-
des audiencias.

Estar preparado siempre.

Contar con recursos para presentar cifras, objetivos y 
planes y motivar al mismo tiempo.

Estas son algunas de las cosas que usted aprenderá 
en este Programa, aplicando cada punto a sus propias pre-
sentaciones y situaciones en las que le toca exponer.

En el aula contará con los más innovadores y actuales alia-
dos.  Un equipo de biofeedback le asombrará mostrándole 
qué pasa en su cuerpo ante determinados pensamientos y 
cómo transformar en segundos el estrés en un motivador 
importante.

Para hablar bien en público no se necesita ser valiente, 
sino tener el dominio de unas técnicas, conocer los prin-
cipios que rigen la comunicación verbal y la comunicación 
no verbal, manejar su cuerpo y su espíritu para convencer, 
para vender la idea que usted quiere exponer al audito-
rio.

Este programa le ayudará a hacer una verdadera diferen-
cia con sus presentaciones, sus discursos, sus conferen-
cias o cualquier reunión en la que necesite exponer.

Le espero. Transitemos juntos este camino.

Empezamos ayudándole a conocer su potencial y regis-
trando el punto de partida.

Tendrá que completar algunos cuestionarios y preparar 
una pequeña presentación para que le veamos en acción.
Tendremos una charla individual de unos 90 minutos para 
conocer en qué situaciones debe comunicar habitualmen-
te y saber qué expectativas tiene respecto al programa.

Como resultado obtendrá:
Un completo diagnóstico y un feedback inicial de un 

experto
La adecuación de todo el programa para las situaciones 

de comunicación pública en las que usted se encuentra 
habitualmente

Su itinerario personal para el Programa, combinando 
las distintas instancias que se detallan a continuación

dirección de este programa

María del Carmen Abraham (MBA)

Consultora, Conferencista y Coach internacional

MBA con especialidad en negocios internacionales de la Universidad de Léri-
da (España). Postgrado de Formación de Adultos de la Universidad de Murcia 
(España) Socia Directora de MSR Consulting España.

Miguel Furque
 
MBA Internacional - Universidad Francisco de Vitoria. España. MBA Universi-
dad Católica de Córdoba. Postgrado en Gestión Gerencial.

Universidad Adolfo Ibáñez Chile. Postgrado en Desarrollo Gerencial – IAE
Business School. Expert Speaker. Socio y director de Massnegocios Business 
School. 
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El programa tiene cuatro encuentros de cinco horas cada uno. 

Los días y horarios son el 3, 10, 17 y 24 de Febrero de 2011. Todos los jueves 
por la tarde.

Cada uno de los cuatro talleres lo utilizamos para que aprenda las pautas 
básicas de una forma totalmente práctica y recibiendo retroalimentación cons-
tante de los profesores y de sus compañeros.

Los temas básicos de los talleres son:

El factor responsable del 80% del éxito de una persona que habla en pú-
blico. Análisis de mis factores de éxito y de mi potencial comunicativo. Deter-
minar mi estilo y desarrollarlo. La imagen proyectada en el otro.

neuromanagement en presentaciones. Planificar con todo el cerebro y 
hablar conectando con el hemisferio derecho de la audiencia. Biofeedback. 
Descubra el impacto de sus pensamientos en su equilibrio hormonal y aprenda 
a gestionarlo. 

Comenzar con el fin en mente. Propósito, objetivos, condiciones, asisten-
tes, necesidades. Intuir las expectativas del auditorio. El mapa mental de la 
presentación. Un banco de recursos para las presentaciones habituales.

Presentar ideas y hechos. Información relevante y accesoria. Traducir la 
información en una buena presentación. El PDC: Planteamiento, Desarrollo y 
Conclusión. Estrategias para abrir, desarrollar y cerrar intervenciones memo-
rables.  

Cómo persuadir, convencer y vender. Determinar los objetivos comercia-
les. Pensar una estrategia para conseguirlos. Actitud comunicadora y vende-
dora. Sepa cómo ganarse al auditorio, convencerlo y venderle sus ideas, ima-
gen o productos. Cómo darle fuerza al mensaje. El entusiasmo que VENDE. 
Incorporar la emoción. El lenguaje persuasivo. Otras estrategias de lenguaje.

La seguridad. Claridad y Concreción. El lenguaje no verbal. Tomar con-
ciencia de sus hábitos para mejorarlos. Técnicas efectivas de expresión cor-
poral. Correcto manejo de la voz, volumen, dicción, vocalización.

contacto visual, un aliado imprescindible. Conozca a quién dedicar más 
atención, logrando su apoyo. 

TAllErEs grUPAlEs

Gestión de las emociones. Dominio de los nervios físicos y psíquicos. 
¿Qué hacer antes para conducirlos con eficacia? ¿Qué hacer durante los prime-
ros segundos para romper el hielo con gran éxito? ¿Cuál es la mejor forma de 
iniciar una presentación? Un método eficaz para erradicar el miedo escénico.

Manejo de ayudas audiovisuales y tecnología. En esto hay reglas, si 
quiere efectividad. Cuándo es muy poco y cuándo es demasiado. Diseño de 
ayudas eficaces. Una presentación de impacto. Aprenda a evitar los distracto-
res del mensaje. La presentación de cifras.

Su concentración y la de quien escucha. Los ciclos de concentración. El 
buen manejo del tiempo y del ritmo. Mantener la atención en todo momento.

recursos que enriquecen. La importancia de las anécdotas. Consideracio-
nes con respecto al humor. El uso de metáforas. Recursos del lenguaje. El uso 
de elementos. La generación de anclajes. Una presentación inolvidable.

Amplificación de la voz y video. Correcta utilización del micrófono. Co-
nozca los errores más frecuentes. Entrevistas. Prensa. Videoconferencias.

situaciones especiales en comunicación. ¿Qué hacer cuando le hagan 
una pregunta y usted no sepa la respuesta? ¿Qué hacer cuando las personas 
del auditorio se distraen? ¿Qué hacer cuando hay una persona agresiva en el 
auditorio? Manejo de auditorios difíciles.

Qué hacer después de la presentación. Entrega de materiales. Seguimien-
to del impacto. Verificación del cumplimiento de los objetivos.  Retroalimenta-
ción. Estar siempre listo.

recursos originales para utilizar en distintas presentaciones.
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Además de adquirir las habilidades y conocimientos que necesita en el mínimo 
tiempo posible, el programa le da como beneficio adicional el acceso a una 
colección de recursos y herramientas que podrá utilizar en todas sus presen-
taciones.

Fichas de consulta rápida sobre los aspectos clave de la presentación, en 
un formato cómodo.

Un manual online muy completo para consultar cuando lo desee y ampliar 
los contenidos de los talleres

Un rápido curso online del programa más utilizado de presentaciones para 
que pueda diseñar las suyas rápidamente

Una colección de imágenes clasificadas que podrá utilizar en sus presen-
taciones

Una colección de lecturas, discursos en video y archivos multimedia, que 
podrá utilizar para seguir mejorando continuamente

 Tutoría telefónica y por email a su demanda hasta 90 días después de 
terminado el curso.

 Un book con sus fotos profesionales que podrá utilizar en sus presenta-
ciones.

MATErIAl - coMPlEMEnTo onlInE

PArTnErs AssocIATEs

www.msr.es www.massnegocios.com

DÍAs Y HorArIos

Duración: 24 horas (20 horas presenciales y 4 online).
Inicio: 03 de Febrero de 2011.
Finalización: 24 de Febrero de 2011.

Días y horarios de cursado: Todos los Jueves de 16.00 a 
21.00 hs.
lugar: The Modern Hotels - Mendoza.

InVErsIón

Valor total de la inversión por lo detallado en esta propues-
ta es de $ 1.440.
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